
我国大部分企业在应用 ISO9001 质量管理 
体系来评价自身的质量管理水平。 

越来越多的企业提出：ISO9001 标准的符合 
性认证已经不能满足企业高速成长的需求。 
传统的符合性审核对企业发展的帮助显得力 
不从心。将质量管理量化升级是我们亟待解 
决的问题。 

QPI 测评系统将企业的质量管理细化分解到 
70 个维度。针对每一个细化的管理项评价出 
具体的分数。使我们非常清晰地了解一个组 
织在每一个管理层面的绩效水平。 

可以说，QPI 测评系统就是一个量化升级版 
的 ISO9001。他为企业的精细化管理提供了 
准确的基础数据支持。 
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ISO9001 
需要量化升级 

QPI 
企业管理水平的量化测评工具



QPI （ Quality Management System Performance 
Inventory）全称“组织质量管理体系成熟度测评工具”，是 
一种量化测评组织质量管理体系成熟度的方法。 
QPI是以ISO9001质量管理体系为基础，将组织的质量管 
理分解成6个模块、70个维度进行定性与定量相结合的测 
评分析。充分考虑了企业内部各个要素的运作过程和最终 
结果两种形态，可以全角度精细化了解并展示企业经营管 
理水平。 
各板块测评结果可以通过图表直观显示。每一个模块包含 
有若干个维度的分解项。当我们将每一个细化的维度进行 
量化评价之后，可以得到相对准确的单一维度的质量管理 
成熟度指数。这对于区分不同水平的获证企业的质量管理 
能力是至关重要的。 

举一个简单的例子，分析两个同样通过ISO9001认证的企 
业。就“顾客满意的调查”单一维度来说，两个企业都能够 
满足标准的要求，通过认证。而实际的质量管理成熟度却 

存在着明显的差异。A企业只针对10家客户的满意程度在 
10个方面内容进行了解；B企业在销售半径内针对与产品 
和服务有关的相关项根据不同客户细分方式进行了200多 
个方面的深入细化调研，并结合调研结果进行分析继而转 
化为持续改进的输入。显而易见，两者存在着非常明显的 
差别。而仅仅通过符合性认证是很难区分的。这时，量化 
评价的作用就突显了。 

归纳QPI的核心技术优势体现在以下两个方面： 
1. 横向对标 
当我们利用统一标准对一个群体实施量化评价时最容易实 
现的就是同一纬度的分值对比分析。 
我们可以将某一企业的总分或单一维度的分数和其他企业 
进行比对。同时，还可以和行业的平均分数以及最佳实践 
（最高）的分数进行比对，从而寻找差距和改进空间。 

2. 纵向对标 
QPI的量化测评是一个定期持续评价的过程。通常每年进 
行一次。当我们获得了一个企业两次（或以上）测评结果 
时，我们就可以通过信息化系统自动地实现测评结果的纵 
向对标。 
每个企业都可以将最新测评的每一个维度的量化结果和之 
前每次的评价结果进行对比，从而发现哪些维度的质量管 
理水平得到了有效的提升，哪些出现了下降趋势。 

QPI 量化测评系统的核心技术优势 
《中国质量报》调查结果表明， 
我国质量管理成熟度普遍偏低。 
针对此类问题，国家认监委立项 
《量化增值认证》课题，重点针 
对符合性认证向量化认证转换的 
内容开展系列的标准化建设。 

QPI 作为课题的核心部分承担着 
重要任务。课题结项后，QPI 作 
为 ISO9001 符合性认证的有效补 
充已经成为很多企业细化质量管 
理认证的必要组成部分。 
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积极采用国家认监委的课题成 
果，将其转化为增值审核的有效 
工具。


